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Upozornenie

Jednym zo zadani projektu Hodnota za peniaze je ekonomicky posudzovat planované verejné investicie. Tento
material je hodnotenim Ministerstva financii SR k pripravovanému projektu v zmysle uznesenia viady SR
8.471/2017, tloha C.2. Hodnotenie pripravili Stefan Kigs, Martin Krok a Juraj Mach na zéklade $tudie
uskutognitelnosti projektu a Revizie vydavkov na politiky zamestnanosti a socialne politiky.



Zhrnutie

o Ustredie prace, socialnych veci a rodiny planuje projektom Efektivnymi sluzbami k obéanovi - 2
(ESKO 2) doplnenie novych technolégii a funkcionalit na Gradoch prace, socialnych veci a rodiny
a Ustredi prace, socialnych veci a rodiny (UPSVR) za 36 mil. eur s DPH

e Cielom je poskytovat pre klienta adresné a komplexné sluzby na jednom mieste a efektivnejsie
umiestnenie uchadza¢a o zamestnanie (UoZ)

o Jednym z hlavnych ¢asti projektu ESKO 2 je vyuzitie dat na profilaciu klienta a jeho efektivnejSie
umiestnenie do zamestnania. Udaje z existujucich rezortnych internych systémov, inych organov
verejnej moci (napr. Sociadlna poistoviia) a Big data budu pouzité na prepajanie profilov
uchadzacov o zamestnanie s ponukami a taktiez na mapovanie vzdelania a praktickych skisenosti
pre potreby ekonomiky.

o Big data spolu s datami internych systémov UPSVaR budu pouzité na poskytovanie kvalitnejsich
informacii a doporuéeni pre MSVVS a MPSVR SR na zlepsenie poziadaviek na vzdelavanie.

o Revizia vydavkov na zamestnanost a socialne politiky odhaduje prinosy projektu ESKO 2
z efektivnejSiecho umiestiovania zamestnancov na trhu prace na 8,6 mil. eur roéne. Na zaklade
predlozenych udajov oéakavame, ze projekt dosiahne pozitivny pomer prinosov a nakladov 1,5.
Dalsie prinosy z lepsej informovanosti klientov a efektivnej$ieho fungovania radov prace neboli
kvantifikované.

Odportcania
e Spodrobnit' rozpo¢et na obstaranie aprevadzku informaénych systémov vramci pripravy
predpokladanej hodnoty zakazky (PHZ) a predlozit ho Utvaru hodnoty za peniaze (UHP).
o Merat a odpoctovat’ prinosy lepsieho cielenia aktivnych opatreni trhu prace a profilacie klientov.

Ciele projektu

Cielom projektu je budovanie proklientsky orientovanej Statnej spravy v oblasti zamestnanosti tak, aby
poskytované sluzby boli dostupné, adresné a komplexné, so snahou riesit' Zivotné situacie ob¢ana na
jednom mieste. Modernizacia dradov PSVR a UPSVaR v silade s potrebami a poziadavkami trhu prace
skrati dobu nezamestnanosti a povedie k spokojnosti klienta a zamestnanca.

ESKO 2 planuje tieto ciele dosiahnut v prevaznej miere doplnenim novych technolégii (komunikacné kanaly,
aplikacné programové vybavenie, technoldgia pre big data,...), doplnenim funkcionality v existujucich informacnych
systémoch a zabezpeéenim procesu kontinualneho vzdelavania pracovnikov dradov PSVR a UPSVaR.

Analyza alternativ

Studia uskutoénitefnosti posudzuije alternativy samostatne pre kazdu aktivitu projektu. Pre kazdu aktivitu
vybera najvhodnejSiu alternativu na zaklade najnizSich nakladov, ktoré boli pre jednotlivé alternativy
porovnané v Stadii uskutoénitefnosti (SU). Alternativne riesenia popisané v SU sa tykaju hlavne rieeni
suvisiacich s poskytovanim Sluzieb pre klientov. V pripade doplnenia dalSieho vybavenia pre urady prace nie su
zvazované alternativy vzhfadom na skutoénost, Ze potreba doplinenia technologického vybavenia vyplyva z uz
realizovanych vystupov projektu ESKO. Pocas pripravy projektu doSlo k Upravam v posudeni alternativ. Kiosk na
tlac dokumentov bol z projektu vypusteny a nie je sucastou ziadosti o NFP.



Tabulka 1: Alternativy rieSenia ESKO 2

Aktivita Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3
1 Intearacna platforma Obstaranie novej integraéne; Vyuzitie integracnej i
9 P platformy platformy MPSVR SR
2 Call centrum Call centrum ako SaaS R vI_astnych -
zdrojov
3 Kiosk na tla¢ dokumentov * Slovenska posta Obecné Urady -
4 Doplnenie vybavenia pre PokraCovat' s dopliianim Nové kiosky dodavat i

Urady prace CitaCiek Ciarovych kddov s Citackou elD kariet
Nakup infrastrukttry v ramci PouZitie infradtruktiry

Centrum podpory pre Pouzitie infrastruktry

5 intemych zamestnancov ** implementacie podprojektu c:all cgntra} (+ doplInenie MPSVR SR
Centra podpo Specifickych modulov)
Technologia vyuzivajuca Hosting od
6 priestory datového centra DC MPSVR SR poskytovatefa DC VlIadny cloud

(DC) sluZieb
* Kiosk na tla¢ dokumentov bol z projektu vypusteny
** NajvhodnejSia alternativa bude zvolena v neskorSich fazach projektu

Zdroj: SU ESKO 2

V pripade centra podpory pre internych zamestnancov je v popise budlceho stavu a v cenovej kalkulécii zvazovana
alternativa nakupu infrastruktary v ramci implementacie podprojektu. UPSVaR potvrdilo, Ze vyber tejto alternativy
v §tadii uskutoCnitelnosti nie je zavazny pre budlceho dodavatela a finalna alternativa pre realizaciu bude zvolena
v neskorSich fazach projektu. OdporuCame, aby ako hlavné kritérium vyberu alternativy pre zriadenie centra

Ekonomické hodnotenie

Pomer prinosov a nakladov projektu odhadujeme na 1,5. Projekt nema formalne spracovanu analyzu
nakladov a prinosov (CBA). Prinosy projektu boli kvantifikované v Revizii vydavkov na politiky trhu prace
a socialne politiky na 8,6 mil. eur roéne. V SU nie je spracovany podrobny rozpoéet projektu, ktory
odportiéame doplnit v ramci pripravy PHZ a predlozit ho UHP.

Néklady nie su popisané v dostatoénej miere detailu a nie je mozné ich overit. Naklady na vyvoj aplikacii
nie su rozpracované podra aktivit a lovekodni. Naklady na nakup SW su rozpoctované iba na cely balik,
bez blizSieho detailu. Naklady minimélnej alternativy nie su vycislené. Odhad nakladov bol realizovany
porovnanim nakladov na realizaciu predmetov zadkazky obdobného rozsahu v minulosti. Pred vyhlasenim
verejného obstaravania bude stanovena hodnota projektu prieskumom trhu. UPSVaR sa zaviazalo prieskum
nasledne dolozit pre potreby posudenia efektivnosti a hospodarnosti. St¢astou prieskumu bude tiez poziadavka
na urCenie odhadu €lovekodni na vyvoj a uréenie jednotkovych cien. Odporiame v dalSich fazach projektu, uz
pred prieskumom trhu, spodrobriovat rozpocet.

Tabulka 2: Naklady projektu ESKO 2 (v eurach)

Skupina vydavkov Naklady s DPH
Samostatné hnutelné veci 10923 078
Zasoby 2475913
Softvér 21108 914
Ostatné sluzby 1475 836
Spolu 35983 741

Zdroj: SU ESKO 2

Projektu chyba kvantifikacia prevadzkovych nakladov informaénych systémov na dobu 10 rokov. V sulade
s beznou praxou ich preto odhadujeme na 10% vybranych investiénych nékladov ro¢ne. Zaroven odporicame, aby
zhotovitel projektu kalkulaciu doplnil. Nérast ostatnych nékladov na prevadzku uradov prace sa neo¢akava.

Prinosy bholi kvantifikované v ramci Revizie vydavkov na politiky trhu prace a socialne politiky. Vd'aka
lepSiemu cieleniu aktivnych opatreni trhu prace a profilacii klientov je o€akavana uspora 8,6 mil. eur rocne.
LepSie cielenie aktivnych opatreni trhu prace by mohlo zvysit poCet nezamestnanych uchadzaCov Uspesne
umiestnenych na trh prace takmer o polovicu. Profilacia uchadzacov o zamestnanie a nasledné poskytovanie
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aktivnych opatreni trhu prace podfa jednotlivych charakteristik zvySi UspeSnost umiestnenia uchadzacov
o zamestnanie na trh prace. Pri priemernych nakladoch na jedného nezamestnaného vo vyske 1 214 eur by
dodatoéné umiestnenia UoZ predstavovali usporu priblizne 8,6 mil. eur ro¢ne.

Ocakavame, ze projekt dosiahne pozitivnu spoloéensko-ekonomicki navratnost. Pomer prinosov a nakladov
odhadujeme na 5 pri Standardnej ekonomickej Zivotnosti informacnych systemov a technologii 10 rokov (v sulade
s metodikou pre hodnotenie IT projektov). DalSie prinosy z lepSej informovanosti klientov a efektivnejSieho
fungovania Uradov prace neboli kvantifikované.

Tabulka 3. Prinosy a naklady projektu

mil. eur bez DPH Sucasna hodnota 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Naklady projektu 254 26,7 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prevadzkové naklady IS 13,0 0 19 19 19 9 19 19 19 19 19
Naklady spolu 38,4 267 19 19 19 9 19 19 19 19 19
Prinosy 58,2 0 86 86 86 86 86 86 86 86 86
Netto prinosy 19,8 267 67 67 67 67 67 67 6,7 6,7 6,7
Prinosy / naklady 1,5

Zdroj: UPSVaR, Revizia vydavkov, viastné vypocty

Analyza citlivosti

Potencialne rizika pre realizaciu projektu su najmé prekrocenie planovanych nakladov a nedostato¢né
naplnenie prinosov vdaka profilacii klientov. Napriek tomu, Ze prinosy profilacie klientov s vypoéitané
realisticky, existuje riziko, Ze nebudl dosiahnuté v dostatocnej miere. Rizikovym moze byt najma nedostatocné
naplnenie profilu datami o uchadzacovi a tiez geograficka rozdielnost trhu prace a miery nezamestnanosti na
Slovensku. Problém pre implementéciu by mohli predstavovat regionaine rozdiely a dobrovolnost U¢asti. Prinosy
je nutné priebezne monitorovat a odpoctovat.

Ked'ze rozpocet nie je spracovany v dostato¢nej miere detailu, existuje riziko mozného predrazenia
nakladov na vyvoj softvéru a aplikacii. Pre o najvacSiu mozni minimalizéciu rizika odpori¢ame dopracovat
rozpoCet do vacsej miery detailu a o najpresnejSie urdit jednotkové néklady vietkych poloZiek rozpoétu. Taktiez
odpor(iame v ramci pripravy predpokladanej hodnoty zakazky spodrobnit rozpocet a predlozit ho Utvaru hodnoty
za peniaze.



